CHI TIET PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CHUONG TRINH
KHUYEN MAI TET 2025 “PON LQOC VANG — XUAN NHU' Y”
Piéu khoan va diéu kién
a. Chép thuin. Bang hinh thirc sir dung diém khuyén mai dé d6i diém Urbox, khach hang dong
¥ chip nhan bi rang budc boi cac didu khoan va diéu kién ciia chwong trinh.
b. Thaoi gian ap dung.
e Chuong trinh khuyén mai chi duoc ap dung trong khoang thoi gian tir 15/10/2024 —
28/01/2025. Cong ty TNHH AkzoNobel Viét Nam (goi tit 1a AkzoNobel)
AkzoNobel c6 quyén hity bo hodc thay d6i chuong trinh khuyén mai vao bét ky lic

nao ma khong can thong bao va theo quyét dinh ri€éng cua minh.

e Nha thau (hoi vién Dulux) c6 thé di diém khuyén mai thanh diém Urbox trén ung

dung Dulux Connect trong thoi gian tir 09/11/2024 dén 31/01/2025.

e Diém Urbox da d6i trén tmg dung Dulux Connect c6 gia tri sir dung tir 09/11/2024 dén
30/04/2025

e Saungay 31/01/2025 tit ca diém khuyén mai trén Dulux Connect s& hét han va khong

con gia tri st dung.

e Sau ngay 30/04/2025 tat ca cac diém Urbox trén (mg dung Urbox sé& hét han va

khong co gia tri st dung
c. Doi thwong. Dé ddi qua trén tng dung Urbox trong thoi gian khuyén mai:

e Tai irng dung Urbox trén ctra hang tmg dung (IOS) UrBox on App Store (apple.com), hoac

UrBox — Qua tang dién tir - Apps trén Google Play

e Khach hang phai sir dung ciing 1 s6 dién thoai khi ding nhip/ tao méi tai khoan trén 2 tng
dung Dulux Connect va Urbox

e Chon “PON LOC VANG — XUAN NHU' Y- chuong trinh ddi tac trén tng dung Urbox,
nhap ma pin 6 s6 dwoc cung cip théng qua s6 dién thoai, xac nhan dé bat dau déi thusng .

e Phén qua s& xuit hién trén man hinh va luu trit trong muc qua ting ciia ngudi ding.

e Diém thuong Urbox s& dugc nap vio tai khoan ciia ngudi ding
d. Piéu kién.

e Diém thuong khuyén mai caa nha thau (hoi vién Dulux) chi dugc ap dung trén (ng dung

Dulux Connect


https://apps.apple.com/vn/app/urbox/id1468255073?l=vi
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.toqua.gift.urbox&hl=en&gl=US

Qua tang khong duoc quy doi thanh tién mat hay cac hinh thirc khac va khong duoc phép
chuyén nhuong.

AkzoNobel c6 quyén thay doi lich trinh chuyén du lich va s& thong bao cho sy thay doi
Khéng c¢6 quan chirc Chinh phi hodc bat ky ai thudc khu vuc cong duoc phép tham gia
chuyén di. Cac chinh sach tuén thii va quy tic ndi b ciia AkzoNobel s& duoc ap dung déi véi
dia diém va cac hang muc khac cua chuyén di.

Nha thau (hoi vién Dulux) c6 thé chon phiéu qua tang dién tir (mua vang).

Qua tang dién tir duoc doi (phiéu mua hang Urbox) bi rang budc bdi cac chinh sach va quy
dinh cuia cac thuong hi€u li€n quan.

V6i cac phan qua tir 10,000,000 VND tré 1én, AkzoNobel Viét Nam s& chiu chi phi nop thué
thu nhap cd nhan (TNCN) thay mét cho khach hang.

Chuong trinh khuyén mai ap dung cho khach hang tir 18 tudi tro 1én. AkzoNobel c6 quyén
huy toan bo diém di tich lity néu khach hang khong dép Gmg diéu kién nay.

Chuong trinh chi 4p dung cho nha thau Dulux, AkzoNobel c6 quyén huy toan bo diém néu
phat hién thong tin dang ky nha thau tham gia chwong trinh khong ding. Khong duoc phép
chuyén diém mua hang cho cac thanh vién thau khac ctia Dulux.

V6i sy dong y cta khach hang, AkzoNobel s& sir dung tén va hinh anh cia khach hang tring
thudng vao cac hoat ddng quang céo va tiép thi lién quan ma khong phai tra bat ky chi phi
nao. Khach hang co quyén rut lai hodc sira d6i sy dong ¥ bat ky lic nao bang cach guri thu
cho AkzoNobel.

AkzoNobel duy tri cac tiéu chuan dao dirc va chong hdi 16. Nhimg ngudi tham gia chuong
trinh ¢6 hanh vi tham nhiing va khong tuan thi quy dinh chdng tham nhiing hién hanh cua dia
phuong s€ bi loai ngay 1ap tirc khéi chuong trinh nay.

Moi chuyén khoan ngén hang tryc tiép duwa trén diém s& phai tuan theo luat phap va quy dinh
cua dia phuong.

AkzoNobel tin vao tinh toan ven va bao mét dir liéu, cac chuong trinh trong do6 dir 1i€u ctia
khach hang ca nhan hodc bén thir ba co thé duoc chuyén dén nha cung cép dich vu,
AkzoNobel s€ thuc hién danh gia tac dong dén viéc xur 1y dir liéu va sé thyc thi va thuc hién
thoa thuén xir Iy dir liéu voi nha cung cép dich vu lién quan .

AkzoNobel khong c6 trach nhiém d6i vi bat ky 16i hodc van dé lién quan dén thé qua ting
Urbox hoic tinh trang ctia qua ting dugc dbi qua tmg dung Urbox. Cac van d¢é lién quan dén

qua tang doi qua img dung Urbox s& do nha cung cap qua tang chiu trach nhiém.



Khong ndi dung nio trong tai liéu nay ciu thanh cam két hodc dai dién ctia AkzoNobel dé
thuc hién mdt chuong trinh tuong tu hoac bat ky chuong trinh nao khac.
Chuong trinh khuyén mai nay 1a riéng biét, khong két hop véi bat ky chuong trinh khuyén
mai tuong tu niao khac dang duoc AkzoNobel cung cap ra thi truong. Truong hop AkzoNobel
phat hién khach hang quét ma QR trén thé qua ting dé nhan thém qua hoic ddi diém trong
hon mét chuong trinh khuyén mai. AkzoNobel c6 quyén thyc hién cac hanh dong ding luat
dé thu hoi ton that do khach hang gay ra va co quyén hity hodc didu chinh qua ting hodc ngin
cam khach hang ddi cac giai thuong khac trong twong lai.
AkzoNobel c6 quyén thay d6i hodc hily bé mot phan hodc toan bd wu dii ciia chwong trinh
khuyén mai, c6 quyén thay d6i hodc bd sung cac diéu khoan va diéu kién ap dung ma khong
dua ra bat ky 1y do hodc thong bao trudc va s& khong chiu trach nhiém cho bét ky ton that
nao.
AkzoNobel ¢6 quyén don phuong huy hop tac hodc hiy viéc tham gia chuong trinh cua
khach hang néu phat hién;
a. Vi pham cac qui dinh da dugc ban hanh hoic cac chi dan cta
AkzoNobel, bao gdm ca viéc ban hoic ton trit san phdm khong chinh
hang hodc cac hinh thirc khac c6 anh hudong dén quyén loi cua
AkzoNobel.
b. Cac hanh dong gian 1an dudi moi hinh thirc
C. Vi pham phap luat hién hanh
d. Bét ky dbi tac hodc giam dbc hodc thanh vién trong ban quan 1y bi
phat hién da co tién an tién su boi cac co quan chinh phu
AkzoNobel khong dura ra bat ky tuyén bd va bao dam nao vé chat luong ciia giai thuong/phan
thudng va s& khong chiu trach nhiém vé chat luong, thiéu sot cua bat ky san pham/dich vu
nao, dudi bat ky hinh thirc nao. AkzoNobel dugc mién trir cac trach nhiém cac ton that, hu
hai hoic yéu cau boi thudng phat sinh tir nha thau son, khach hang hoic bat ky bén thi ba
nao co lién quan dén chuong trinh khuyén mai trong pham vi cho phép cuia phap luat hién
hanh. Trong moi trudng hop, yéu cau bdi thudng thiét hai khong duoc vuot mire gia tri
voucher duoc phat hanh theo chuong trinh khuyén méi nay cho khach hang da nop don khiéu
nai ¢o lién quan.
Nha thiu Dulux tham gia hiéu va dong ¥ ring nha cung cip dich vu doc lap/dai ly duoc ay
quyén tham gia Chuong trinh tu chiu trach nhiém vé cac hanh dong va thiéu sét cia minh va
AkzoNobel s€ khong phai chiu trach nhiém twong tu. Trong pham vi dugc phép luat hién

hanh cho phép, AkzoNobel loai trir trach nhiém phap 1y d6i véi moi ton that, thiét hai hoac



khiéu nai ma bat ky ngudi nao phai ganh chiu lién quan dén chuong trinh/chuyén di va
AkzoNobel s& khdng chiu trach nhiém phéap ly vé bat ky ton that hoac thiét hai nao c6 thé xay
ra, hodc vi bat ky thuong tich ca nhan nao c6 thé gap phai do tham gia chuong trinh/chuyén
di nay.
Trong truong hop c6 tranh chép, khiéu nai lién quan dén chuong trinh, Cong ty TNHH AkzoNobel Viét
Nam s& truc tiép giai quyét theo quy dinh cta phap ludt hién hanh va quyét dinh cia AkzoNobel 1 quyét

dinh cuoi cung va rang budc tat ca cac bén.

Céc diéu khoan & diéu kién nay duoc didu chinh bai luat phap Viét Nam va tit ca cac tranh chip s& thudc
tham quyén xét xir do¢ quyén cia cac tda an Viét Nam c6 thim quyén di véi khu vue dang ky vin phong
cong ty TNHH AkzoNobel Viét Nam.



